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A comunicacao pode ser de todos para todos:

Velocidade

Reciprocidade
Partilha

Producao de conteudo
Armazenamento

Integracao dos
meios




. 4° Congresso Brasileiro de Pesquisa

[
— oy =
= ™ s

e e ST

O consumidor esta cada vez mais tecnologico e interconectado
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A atencgao dos consumidores é requisitada o tempo todo!

O desafio da comunicacao no mundo moderno é se destacar
frente a tantos e tao variados estimulos




No cenario de grandes transformacoes e mudangas, surge a
necessidade de repensar a maneira de se avaliar a comunicacao:

—_ A
Cenario exclusivamente de
comerciais de TV (presenca do
entrevistador)

Por que considerar apenas o contexto da
televisao se o consumidor esta exposto a
um numero muito maior de estimulos?

Cenario multimidia e online
(auto-preenchimento)

Internet:

Realidade enquanto ferramenta de coleta.

Mas sera possivel utiliza-la para avaliar a
eficiéncia da comunica¢ao?
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Se o desafio da comunicacao é se destacar frente a tantos e tao variados
estimulos. O ambiente de pesquisa deve levar esse fator em consideracao !

A pesquisa multimidia considera esse mais tecnoldgico e
novo cenario: interconectado.



Pesquisa mais proxima do cenario atual

Consegue atender a outras duas constantes demandas

do mercado: ?

» Reducdo de Prazos

)1

$ » Reducdo de Custos
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A pesquisa de comunicacao em um ambiente multimidia ja
é uma realidade...

Mas quais sao as barreiras que podemos enfrentar em
uma pesquisa de comunicacao online?

e

InuUmeras podem ser as questoes levantadas... Neste
estudos vamos focar em:

» Dificuldade de acessar os respondentes via online
» Perfil do usuario de Internet
» Qualidade das respostas
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Acessar o respondente

Argentina Braznl Chile Colombia  Paraguai Peru Uruguai Venezuela

»  Crescimento de acesso via banda larga: 80,3% da populacao que acessou a Internet em
domicilio o fez por banda larga (Ultima Pesquisa IBGE/PNAD)

5  Crescimento do acesso a Internet em locais publicos, especialmente Lan House, que alcancou
35,2% em 2008. (Ultima Pesquisa IBGE/PNAD)

5  Crescimento de consumidores que se cadastram em painéis (alguns ja apresentam mais de
300.000 cadastrados na América Latina)

*Source: Internet World Stats- www.internetworldstats.com (Updated for September 2009)




E certo que o perfil de usudrio de Internet ndo é o perfil populacional... Ha
concentracao de um publico mais jovem e com um nivel de instrucao superior a
média da populacao

Percentual de pessoas que acessaram a Internet nos ultimos 3 meses *

Faixa Etaria

10 a 15 anos

Grau de Instrugao

Educ. Infantil

Fundamental

6 na Classe
Social

Superior

> 60 anos

Total

Mas... Esse cenario ndo inviabiliza a pesquisa de comunicacao via web:

Possibilidade de realizacao em CLT, usando a mesma metodologia

*Pesquisa TIC 2008 (Tecnologia de Informag¢do e Comunicag¢do)
Source: www.nic.br


http://www.nic.br/

2)

A riqueza das informacdes é a mesma quando a metodologia de coleta

muda?
Sera gue nas respostas abertas via web os respondentes sao mais

concisos, superficiais ou detalhistas?

Estudos de comunicacao realizados através das 2 metodologias podem
nos ajudar a refletir sobre essas questoes.

Online

s

Offline

N¢ de pesquisas
realizadas nao
possibilita uma leitura
guantitativa. Analise
sera feita a partir de
um olhar mais
gualitativo
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Comunicacao testada online dezembro 08
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& “que seus cabelos ficam vivos e radiantes” (Classe C, 22 anos)

“« “que resolve vdrios problemas em um sé” (Classe C, 26 anos)

W/ “que deixa os cabelos tratados, macios e brilhantes” (Classe A, 23 anos)

¢ “que o shampoo tem 5 tipos de tratamento” (Classe C, 18 anos)

W “Um shampoo diferente que lhe proporciona um tratamento no fio do cabelo danificado,
sem que vocé precise comprar vdrios produtos, apenas com o uso de um produto vocé
teria o resultado que precisa.” (Classe C, 45 anos)

) “Que o produto resolve cinco problemas fatais para o cabelo da mulher brasileira hoje em
dia.” (Classe B, 48 anos)
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Comunicacao testada online dezembro 08
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& “70% mais brilho nos cabelos tingidos” (Classe A, 24 anos)

) “Acho que apresenta a preocupacdo de tratar cabelos danificados pela agcdo da
tintura, recuperando principalmente a luminosidade, oferecendo 70% a mais de
brilho, evitando um cabelo opaco.” (Classe B, 23 anos)

&/ “Que o produto funciona, para deixar os cabelos mais macios, sedosos, com mais 70%
y de brilho e para que tinge os cabelos esta e a melhor op¢éo em shampoo.” .
i (Classe A, 23 anos) "

“No meu ver, eles estdio querendo passar para as pessoas, um produto
bom para deixar seu cabelo com mais brilho, e para protegé-los da
poluigcdo do dia a dia e dos raios solares” (Classe B, 22 anos)
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Nao parece haver um padrao de comportamento com relacao ao maior
ou menor detalhamento das respostas abertas nas pesquisas que
variem por:

» Método de coleta (online ou off-line)
» Idade
» Classe Social

Caracteristicas pessoais podem se sobrepor ao meio de coleta

Nossa experiéncia mostra que em pesquisas online
de avaliacdo de comunicacao é possivel obter um
OE -1 . o
material qualificado
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Falar de tempos modernos é sé o comeco, pouco sabemos sobre a influéncia real que

a Internet representa e ainda representara nas nossas vidas como tecnologia e meio

de comunicacao.

Na nossa industria sao inegaveis os beneficios que a ferramenta pode trazer: prazos,
custos, acessibilidade de targets especificos, etc, mas vale ressaltar que a mesma nao

esta livre dos viéses que a pesquisa tradicional também esta sujeita.

E certo que a pesquisa de comunicacdo online traz inimeras incertezas,
guestionamentos e que pode até representar algumas perdas, mas traz também

inUmeros ganhos.



Ainda estamos em processo de aprendizado, € importante que as

experiéncias sejam compartilhadas, para que essa transicao, que esta fadada
a acontecer, seja enriquecida a partir da troca de experiéncias. Quanto mais

cedo nos dispusermos a desbravar esse mundo, mais proximos a realidade dos

consumidores conseguiremos chegar.

Avaliar a comunicacao em um ambiente multimidia pode ser um grande

passo no sentido de melhor entender e adequar-se a esse novo cenario,

experimentando um novo olhar sobre o consumidor interconectado!
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